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	一、总体目标
	以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，着力推进实施积极应对人口老龄化国家战略；认真落实党中央、国
	到2030年，基本建成与徐汇经济社会发展水平相适应、与人口老龄化进程相匹配、与老年人美好生活期待相契

	二、重点任务
	（一）健全服务体系，提升服务质量，满足老年人多元化服务需求
	1.完善基本养老服务
	2.大力发展普惠养老服务
	3.按需推动品质养老服务
	4.推动区域养老设施均衡发展
	5.持续提升养老服务质量

	紧扣国家及上海市养老服务规范标准，结合徐汇区养老工作实际，健全完善养老服务质量评价体系，全面落实标准
	（二）优化服务模式，扩大市场供给，推动养老事业与产业协同发展
	1.培育新型养老业态
	2.发展康复辅具产业
	3.丰富老年文娱业态
	4.培育拓展银发消费
	5.大力发展养老金融

	（三）创新服务举措，深化科技赋能，持续提升智慧养老发展水平
	1.推进智慧化养老服务产品的场景应用
	2.打造“智慧养老示范社区”
	3.推动智慧养老院建设
	4.推动人工智能+养老服务产业生态链
	5.创建区级“智慧养老服务数据平台”

	（四）加强队伍建设，完善培育机制，增强养老服务综合保障能力
	1.着力构建养老服务人才储备库
	2.提升服务人才队伍质量
	3.探索构建两个“双轨体系”
	4.完善养老服务从业人员激励褒扬机制

	三、重点项目
	（一）养老机构服务质量提升工程
	（二）居家照护服务提升工程
	（三）认知健康照护服务提质工程
	（四）医养康养结合服务联动工程
	（五）党群服务中心·邻里汇优化升级工程
	（六）适老化环境改造工程
	（七）智慧养老服务应用工程
	（八）银发经济培育工程
	（九）养老护理员培优增量工程
	（十）养老服务综合监管工程

	四、保障措施
	组织层面，建立由分管区领导牵头、区民政局主责落实、多部门与各街镇协同参与的工作机制，分层明确部门与属


